
Toutes les solutions de développement 
des compétences à votre portée :

• Formation publique et privée
• Formation sur mesure 
• Coaching
• Formation en ligne

Montréal  |  Québec  |  Laval  |  Brossard

OFFRE DE 
FORMATION
2017-2018

GESTION  |  LEADERSHIP  |  RESSOURCES HUMAINES  

TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION  |  BUREAUTIQUE 
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Développement du leadership, engagement et mobilisation
/F058 Authenticité en management 5 1 975 $ 29-2

O - 21-25 
STP - 23-27 

STP
27-1er

STP - 5-9
STP - 9-13

STP
28-1er

STP - 20-24
STP

/F063 Directions : programme de 
développement du leadership 14 5 385 $ Cliquer ici pour plus d’information

/F311 Courage managérial 1 495 $ - 16 
M - - 26

Q
4
B

29
M - - 15

Q
13
L - - 15

M - -

/F147 Gérer une équipe à distance -  
classe virtuelle 1 495 $ 29

V - - - - - - - - 8
V - - 29

V - - -

/F387
La reconnaissance non monétaire : 
puissant carburant de la mobilisation 
- Nouveauté

1 495 $ - - - - - - - 6
M - - - 24

Q - - - -

/F386 Leadership sans autorité formelle - 
Nouveauté 1 495 $ - - - - - 17

M - - 30
Q - - 17

M - - - -

/F189 Mobilisation d’équipe et leadership 2 990 $ - 1er-2
M - - 19-20

Q - 1er-2
M

11-12
L

18-19
Q - 21-22

B
25-26

M - 5-6
M - -

Communication, influence et sens stratégique
/F186 Communicateur d’impact 2 990 $ - 1er-2

Q - - 14-15
M - 1er-2

M
4-5
L

24-25
M

7-8
Q

14-15
B - 9-10

M
5-6
Q - -

/F163 Sens politique et pouvoir d’influence 
(niveau 1) 2 1 125 $ 15-16

M

1er-2
B 

8-9
Q

- - 28-29
M - 14-15

M
5-6
Q - 22-23

L - 18-19
M

1er-2
Q

12-13
B - -

/F202 Sens politique et action stratégique 
(niveau 2) 2 1 125 $ - - - - - - 8-9

M - - 13-14
Q - - 8-9

M - - -

/E344 Communiquer dans l’action -  
Nouveauté 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E355 Positionner et défendre un dossier 
pour convaincre - Nouveauté 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

Changement, transformation et innovation
/F319 Développer son potentiel 

d’innovation et celui de son équipe 1 495 $ - - - - - - 6
M - - - 21

M - - 12
Q - -

/F345 Introduction à la gestion de projet en 
mode Agile - Nouveauté 1 495 $ - - - - - 26

Q - - - - 15
M - - - - -

/F318 Manoeuvrer avec agilité dans le 
changement 1 495 $ - - - - 22

M - 16
B

14
L - 1er

Q
26
M - 9

Q - - -

/E365 Gérer ses projets en mode Agile  
(niveau 2) - Nouveauté 2 Formation en entreprise, disponible sur demande

Développement des équipes
/F348 Déléguer pour développer et 

responsabiliser - Nouveauté 1 495 $ 25
B - - - - - 28

M - - 2
Q

22
L - 29

B - - -

/F222 Développer les talents de son équipe 1 495 $ - - - - 28
Q - 9

L - - - 13
M - 10

B - - -

/F185 Réussir dans son rôle de 
gestionnaire-coach 2 990 $ 30-31

B
13-14

M - - - 25-26
M - - 15-16

Q - - - 30-31
B - - -

Gestion, leadership, 
ressources humaines
Pour accéder au synopsis de l’activité de formation, visitez 
notre site www.groupecfc.com suivi du numéro de la formation 
ou cliquez directement sur le titre de la formation.

Pour vous inscrire ou pour planifier le développement de vos talents  
en entreprise, communiquez avec notre Service à la clientèle. 

sac@groupecfc.com  |  1 800 499-8896

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Rendez-vous sur www.groupecfc.com/modalites pour tout savoir sur :

•  L’application des rabais
•  La remise d’attestations

•  Notre politique d’annulation 
•  Notre accréditation à Emploi-Québec (0057388)

Inscrivez-vous en ligne! 
www.groupecfc.com

OBTENEZ
15 % de rabais

sur 2 inscriptions simultanées

OBTENEZ
20 % de rabais

sur 3 inscriptions simultanées

OBTENEZ
25 % de rabais

sur 4 inscriptions simultanées

https://groupecfc.com/f058
https://groupecfc.com/f058
https://groupecfc.com/f063
https://groupecfc.com/f063
https://groupecfc.com/f063
http://groupecfc.com/f063
https://groupecfc.com/f311
https://groupecfc.com/f311
https://groupecfc.com/f147
https://groupecfc.com/f147
https://groupecfc.com/f147
http://www.groupecfc.com/f387
http://www.groupecfc.com/f387
http://www.groupecfc.com/f387
http://www.groupecfc.com/f387
http://www.groupecfc.com/f386
http://www.groupecfc.com/f386
http://www.groupecfc.com/f386
http://www.groupecfc.com/f189
http://www.groupecfc.com/f189
http://www.groupecfc.com/f186
http://www.groupecfc.com/f186
http://www.groupecfc.com/f163
http://www.groupecfc.com/f163
http://www.groupecfc.com/f163
http://www.groupecfc.com/f202
http://www.groupecfc.com/f202
http://www.groupecfc.com/f202
http://www.groupecfc.com/e344
http://www.groupecfc.com/e344
http://www.groupecfc.com/e344
http://www.groupecfc.com/e355
http://www.groupecfc.com/e355
http://www.groupecfc.com/e355
http://www.groupecfc.com/f319
http://www.groupecfc.com/f319
http://www.groupecfc.com/f319
http://www.groupecfc.com/f345
http://www.groupecfc.com/f345
http://www.groupecfc.com/f345
http://www.groupecfc.com/f318
http://www.groupecfc.com/f318
http://www.groupecfc.com/f318
http://www.groupecfc.com/e365
http://www.groupecfc.com/e365
http://www.groupecfc.com/e365
http://www.groupecfc.com/f348
http://www.groupecfc.com/f348
http://www.groupecfc.com/f348
http://www.groupecfc.com/f222
http://www.groupecfc.com/f222
http://www.groupecfc.com/f185
http://www.groupecfc.com/f185
http://www.groupecfc.com/f185
mailto:sac%40groupecfc.com?subject=
http://www.groupecfc.com/modalites
http://www.groupecfc.com
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Gestion de la performance et efficacité dans l’équipe
/F393 Actualisation des habiletés de gestion 

- Nouveauté 2 990 $ 29-31
M

13-15
Q - - - 19-20

M
8-9
Q

6-7
L - 15-16

B
20-21

M - - - - -

/F269 Introduction Lean Six Sigma - 
Ceinture jaune 2 990 $ - - - - - - 22-23

M - - - 21-22
M

18-19
LÉ - - - -

/F270 Certification Lean Six Sigma - 
Ceinture verte 8 3 475 $

Cohorte 2017, Montréal 4-5
25-26 15-16 6-7 - 21-22 14-15 11-12 2-3  Cohorte 2018, 

 Montréal

Cohorte 2017, Terrebonne 18-19 8-9
29-30 13-14 - - 28-29 25-26 16-17

30-31
 Cohorte 2018, 
 Terrebonne

/F090 Gérer votre temps comme un pro 1 495 $ 16
B - - - - 5

M
28
Q - 24

M - 23
L - 11

B - - -

/F317 Leader de performance : évaluer le 
rendement en continu 1 495 $ 31

L - - - - 6
M - - 23

B - 21
Q - 31

L - - -

/F201 Passer de collègue à patron 2 990 $ 18-19
L

13-14
Q - - 20-21

M - 16-17
M - 23-24

Q
22-23

B - - 16-17
L

13-14
Q - -

/F124 Réunions performantes 1 495 $ - - - - - 18
Q - - - 23

M - - 9
B - - -

/F332 Réussir sa gestion de projet 2 990 $ 11-12
Q

8-9
B - - - - - - 18-19

L - 19-20
M - 10-11

Q - - -

/E388 Gérer des employés difficiles -  
Nouveauté 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E389 Résolution de problème et prise de 
décision - Nouveauté 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

Habiletés relationnelles
/F313 À chacun sa couleur (pour 

gestionnaire) 1 495 $ - 15
M - - - 27

M - - - - 23
Q - - 5

M - -

/F329 Faire passer son équipe en mode 
collaboration 1 495 $ - 13

B - - - - - 4
M - - - 10

Q - - - -

/F208 Intelligence émotionnelle dans le 
milieu de travail 2 990 $ 25-26

M
15-16

L - - - 23-24
M

29-30
B - - 20-21

M - 18-19
Q - 14-15

L - -

/F074 Prévenir et résoudre les confilts 1 495 $ 17
L

7
M - - - - 21

Q - 31
M - - - 7

M - - -

/E265 Gérer la civilité dans les équipes de  
travail 1 Formation en entreprise, disponible sur demande
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/F390 Renforcer son rôle-conseil - 
Nouveauté 2 990 $ - - - - - - 23-24

M - - - 13-14
Q - 16-17

M - - -

/F268 L’art et la science du coaching 16 5 000 $ Cohorte 2018, Montréal 15-18 12-15 17-20 14-17

Gestion, leadership, 
ressources humaines
Pour accéder au synopsis de l’activité de formation, visitez 
notre site www.groupecfc.com suivi du numéro de la formation 
ou cliquez directement sur le titre de la formation.

Note : Pauses et repas du midi inclus pour toutes les activités de la catégorie 
Gestion, leadership, ressources humaines ayant lieu à Montréal, Québec, 
Brossard et Laval (des exclusions s’appliquent). 
Frais de séjour en sus pour toutes les activités ayant lieu à Saint-Paulin et Orford.

B Brossard M Montréal STP Saint-Paulin
L Laval O Orford T Terrebonne

LÉ Lévis Q Québec V Classe virtuelle
LÉGENDE

http://www.groupecfc.com/f393
http://www.groupecfc.com/f393
http://www.groupecfc.com/f393
http://www.groupecfc.com/f269
http://www.groupecfc.com/f269
http://www.groupecfc.com/f269
http://www.groupecfc.com/f270
http://www.groupecfc.com/f270
http://www.groupecfc.com/f270
http://www.groupecfc.com/f090
http://www.groupecfc.com/f090
http://www.groupecfc.com/f317
http://www.groupecfc.com/f317
http://www.groupecfc.com/f317
http://www.groupecfc.com/f201
http://www.groupecfc.com/f201
http://www.groupecfc.com/f124
http://www.groupecfc.com/f124
http://www.groupecfc.com/f332
http://www.groupecfc.com/f332
http://www.groupecfc.com/e388
http://www.groupecfc.com/e388
http://www.groupecfc.com/e388
http://www.groupecfc.com/e389
http://www.groupecfc.com/e389
http://www.groupecfc.com/e389
http://www.groupecfc.com/f313
http://www.groupecfc.com/f313
http://www.groupecfc.com/f313
http://www.groupecfc.com/f329
http://www.groupecfc.com/f329
http://www.groupecfc.com/f329
http://www.groupecfc.com/f208
http://www.groupecfc.com/f208
http://www.groupecfc.com/f208
http://www.groupecfc.com/f074
http://www.groupecfc.com/f074
http://www.groupecfc.com/e265
http://www.groupecfc.com/e265
http://www.groupecfc.com/e265
http://www.groupecfc.com/f390
http://www.groupecfc.com/f390
http://www.groupecfc.com/f390
http://www.groupecfc.com/f268
http://www.groupecfc.com/f268
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/E362 Cas difficiles en formation - 
Nouveauté 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E376 Formation de formateurs (niveau 1) - 
Nouveauté 1-2 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E377 Formation de formateurs (niveau 2) - 
Nouveauté 2 Formation en entreprise, disponible sur demande
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Formations comportementales
/F312 À chacun sa couleur (pour coéquipier) 1 495 $ - 12

M - - 25
M - - - - 19

M
20
Q - - - - -

/F322 Adopter une attitude gagnante 2 990 $ - - - - - - 2-3
M - - - - - 15-16

Q - - -

/F326 Agir avec souplesse dans l’ambiguïté 1 495 $ 16
L

6
M - - - - - 14

M - - 22
Q - 11

M - - -

/F330 Composer avec la diversité 1 495 $ - 14
B - - - 4

Q - - 31
M - - - - - - -

/F331 Être orienté vers l’action 1 495 $ - 15
B - - 26

M - - - - - 1er

Q - - - - -

/F323 Gérer le temps et les priorités 1 495 $ - - - - - 24
Q - - - - 16

M - - - - -

/F328 Influencer et négocier pour gagner 
ensemble 1 495 $ - - - - - 3

Q - - 18
M - - - - - - -

/F334 Le bon mot, au bon moment 1 495 $ - - - - - - 10
B - - 7

M
16
Q - 8

L - - -

/F327 Maintenir son efficacité quand tout 
s’accélère 1 495 $ - - - - - - 21

M - - - - 26
Q - 1er

M - -

/F383 Présentations efficaces - Nouveauté 1 495 $ - 6
M - - - - 23

Q - - 16
M - - - - - -

/F379 Travailler en équipe et collaborer 1 495 $ 30
Q

9
M - - - - - 8

M - - - - 3
Q - - -

/E320 Aiguiser son agilité politique 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E371 Collaboration dans notre équipe de  
travail 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E325 Développer ses habiletés de leader 
administrative 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E273 La civilité dans le milieu de travail, 
c’est non négociable 0,5 Formation en entreprise, disponible sur demande

/E391 Soutenir son patron dans la réussite 
de sa gestion de projet - Nouveauté 1 Formation en entreprise, disponible sur demande

Gestion, leadership, 
ressources humaines
Pour accéder au synopsis de l’activité de formation, visitez 
notre site www.groupecfc.com suivi du numéro de la formation 
ou cliquez directement sur le titre de la formation.

Pour vous inscrire ou pour planifier le développement de vos talents  
en entreprise, communiquez avec notre Service à la clientèle. 

sac@groupecfc.com  |  1 800 499-8896

MODALITÉS D’INSCRIPTION 
Rendez-vous sur www.groupecfc.com/modalites pour tout savoir sur :

•  L’application des rabais
•  La remise d’attestations

•  Notre politique d’annulation 
•  Notre accréditation à Emploi-Québec (0057388)

Inscrivez-vous en ligne! 
www.groupecfc.com

OBTENEZ
15 % de rabais

sur 2 inscriptions simultanées

OBTENEZ
20 % de rabais

sur 3 inscriptions simultanées

OBTENEZ
25 % de rabais

sur 4 inscriptions simultanées

http://www.groupecfc.com/e362
http://www.groupecfc.com/e362
http://www.groupecfc.com/e362
http://www.groupecfc.com/e376
http://www.groupecfc.com/e376
http://www.groupecfc.com/e376
http://www.groupecfc.com/e377
http://www.groupecfc.com/e377
http://www.groupecfc.com/e377
http://www.groupecfc.com/f312
http://www.groupecfc.com/f312
http://www.groupecfc.com/f322
http://www.groupecfc.com/f322
http://www.groupecfc.com/f326
http://www.groupecfc.com/f326
http://www.groupecfc.com/f330
http://www.groupecfc.com/f330
http://www.groupecfc.com/f331
http://www.groupecfc.com/f331
http://www.groupecfc.com/f323
http://www.groupecfc.com/f323
http://www.groupecfc.com/f328
http://www.groupecfc.com/f328
http://www.groupecfc.com/f328
http://www.groupecfc.com/f334
http://www.groupecfc.com/f334
http://www.groupecfc.com/f327
http://www.groupecfc.com/f327
http://www.groupecfc.com/f327
http://www.groupecfc.com/f383
http://www.groupecfc.com/f383
http://www.groupecfc.com/f379
http://www.groupecfc.com/f379
http://www.groupecfc.com/e320
http://www.groupecfc.com/e320
http://www.groupecfc.com/e371
http://www.groupecfc.com/e371
http://www.groupecfc.com/e371
http://www.groupecfc.com/e325
http://www.groupecfc.com/e325
http://www.groupecfc.com/e325
http://www.groupecfc.com/e273
http://www.groupecfc.com/e273
http://www.groupecfc.com/e273
http://www.groupecfc.com/e391
http://www.groupecfc.com/e391
http://www.groupecfc.com/e391
mailto:sac%40groupecfc.com?subject=
http://www.groupecfc.com/modalites
http://www.groupecfc.com
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Habiletés commerciales, vente et service à la clientèle
/F397 Accueil client et vente en magasin - 

Nouveauté 2 990 $ - - - - - - 29-30
Q - - - 26-27

M - - - - -

/F398 Approche client - Nouveauté 1 495 $ 25-26
M - - - - 30

M - - - - - - 31
Q - - -

/F396 Techniques de vente - Nouveauté 2 990 $ - - - - - 19-20
Q - - - 22-23

M - - - - - -

/F395 Négociation gagnante - Nouveauté 2 990 $ - - - - 27-28
Q - - - 25-26

M - - - - - - -

/F394 Les accélérateurs de vente - 
Nouveauté 2 990 $ - - - - 21-22

Q - - 12-13
M - - - - - - - -

/E366 Réussir ses présentations de vente  
(« pitch ») - Nouveauté

0,5-
1 Formation en entreprise, disponible sur demande

Rédaction
/F335 Rédaction : stratégies et techniques 

d’écriture 1 495 $ 31
B

8
M - - - 30

M - - - - - - - 7
Q - -

/GF143 Prise de notes, compte rendu et  
procès-verbal 1 445 $ 18

M
5 M
16 Q - - 26

M
24
Q

15
M

14
Q - - - - - - - -

/GF201 Concevoir une documentation 
technique 1 445 $ - 19

Q - - 12
M

18 
Q - 5

M - - - - - - - -

/GF311 Grammaire anglaise 2 890 $ - 6-7
M Q - - 13-14

M Q - 22-23
M Q - - - - - - - - -

/AT001 Démystifier l’accord du participe 
passé 0,5 59 $ 16 am

M
14 am

Q - 14 am
M

12 pm
Q

11 pm
M

8 am
Q

5 am
M - - - - - - - -

/AT002 Réviser les principales règles de 
grammaire 0,5 250 $ 16 pm

M
14 pm

Q - 14 pm
M

12 am
Q

12 am
M

8 pm
Q

5 pm
M - - - - - - - -

/AT003 Respecter les conventions 
typographiques 0,5 250 $ 17 pm

M
15 pm

Q - 15 pm
M

13 pm
Q

12 pm
M

9 am
Q

6 am
M - - - - - - - -

/AT004 Rédiger des textes concis 0,5 250 $ 17 am
M

15 am
Q - 15 am

M
13 am

Q
17 pm

M
9 pm

Q
6 pm

M - - - - - - - -

/AT007 Rapport : apprendre à bien structurer 
sa démarche 0,5 250 $ - - - 16 pm

M
14 pm

Q
18 am

M
7 pm

Q
12 pm

M - - - - - - - -

/AT008 Optimiser la révision de ses écrits 0,5 250 $ - 6 am
M - - - 11 am

M
7 am

Q
12 am

M - - - - - - - -

Note : Pauses et repas du midi inclus pour toutes les activités de la catégorie 
Gestion, leadership, ressources humaines ayant lieu à Montréal, Québec, 
Brossard et Laval (des exclusions s’appliquent). 
Frais de séjour en sus pour toutes les activités ayant lieu à Saint-Paulin et Orford.

B Brossard M Montréal STP Saint-Paulin
L Laval O Orford T Terrebonne

LÉ Lévis Q Québec V Classe virtuelle
LÉGENDE

Gestion, leadership, 
ressources humaines
Pour accéder au synopsis de l’activité de formation, visitez 
notre site www.groupecfc.com suivi du numéro de la formation 
ou cliquez directement sur le titre de la formation.

Pour connaître l’offre de formation en technologie de l’information et en bureautique  
de notre partenaire Versalys, rendez-vous à www.versalys.com
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